VSeobecné obchodné podmienky
pre vypozicku a najom telekomunikaénych zariadeni

Spolo¢nost ELKVANT, s.r.0., KruzZlova 11, 090 02 Kruzlova, ICO: 577 933 79, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, Oddiel: Sro, VlozZka Cislo: 53274/P (dalej
len ,Poskytovatel®) vydava tieto obchodné podmienky:

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky upravuju vypoziCku a najom telekomunikacnych
zariadeni (dalej len ,zariadenie®) ako sucast vybranych verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (dalej len ,sluzba®).

2. Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Poskytovatela ako poskytovatela
sluzby a fyzickych a pravnickych oséb ako uzivatefov sluzby (dalej len ,u€astnik®), ak
ohfadom vypozi¢ky alebo najmu zariadeni nie je dohodnuté nieCo iné v zmluve o
poskytovani sluzby vratane vieobecnych podmienok tykajucich sa sluzby a cennika (dalej
len ,zmluva o poskytovani sluzby). Ak Poskytovatel prenechava zariadenie ucastnikovi do
najmu, vySka najomného a podmienky jeho platenia sa uvadzaju v zmluve o poskytovani
sluzby alebo cenniku pre prislusnu sluzbu.

3. Ak niektoré prava a povinnosti Poskytovatela a ucCastnika k zariadeniam nie su
upravené v zmluve o poskytovani sluzby ani v tychto obchodnych podmienkach, spravuju
sa ustanoveniami ObcCianskeho zakonnika o zmluve o vypoziCke (§ 659 az 662) a
najomnej zmluve (§ 663 az 684).

Clanok Il
Prava a povinnosti Poskytovatela i u€astnika

1. Montaz, demontaz a vymena zariadenia je sucCastou zriadenia sluzby, ktoré
zabezpeduje Poskytovatel alebo nim poverend osoba. Ukony a material nad ramec
zriadenia sluzby sU Ugtované Gdastnikovi samostatne. Ugastnik je povinny poskytnat
Poskytovatefovi alebo poverenej osobe potrebnu suc€innost, najma umoznit pristup na
miesto, kde bude zariadenie umiestnené. O montazi, demontazi a vymene zariadenia sa
vyhotovi protokol, ktory podpiSe uCastnik a za Poskytovatel alebo poverenu osobu ten, kto
prace vykonal.

2. InStalacia zariadenia Set top box je su€astou zriadenia sluzby, ktoré zabezpecuje
Poskytovatel alebo nim poverena osoba. Ukony a material nad ramec zriadenia sluzby su
ustované Udastnikovi samostatne. Ugastnik je povinny poskytnut Poskytovatelovi alebo
poverenej osobe potrebnd suc€innost, najma umoznit pristup na miesto, kde bude
zariadenie umiestnené. O vypozi¢ke alebo najme zariadenia sa vyhotovi protokol, ktory
podpiSe uCastnik a za Poskytovatela alebo poverenu osobu ten, kto instalaciu vykonal.

3. Poskytovatel je povinny odovzdat ucCastnikovi zariadenie v stave spésobilom na riadne
uzivanie sluzby. Ak sa poCas poskytovania sluzby bez zavinenia ucastnika vyskytne na
zariadeni vada, ktora znemoznuje vyuzivanie sluzby, je u€astnik povinny tuto skutoCnost
bezodkladne oznamit Poskytovatelovi a Poskytovatel vymeni vadné zariadenie bez
zbytocného odkladu za bezvadné.



4. Vady zariadenia nahlasuje u€astnik na telefonne Cislo 054/286 1212, alebo emailom na
info@elkvant.sk, alebo na pobocCke Poskytovatefa (dalej len ,reklamacia“). Ak sa po
preSetreni reklamacie zisti, Ze zariadenie nie je vadné, Poskytovatel méze pozadovat’ od
uCastnika pausSalnu uhradu nakladov podla cennika administrativnych poplatkov
zverejneného na internetovej stranke www.elkvant.sk.

5. Vadou zariadenia nie je jeho bezné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho
poskodenie, zniCenie alebo odcudzenie, ktoré spdsobil uCastnik alebo tretie osoby v
désledku neplnenia si povinnosti zo strany uc€astnika.

6. Ugastnik je povinny uzivat zariadenie len na ugely poskytovania sluzby, chranit ho pred
poskodenim, zniCenim, stratou alebo odcudzenim, a ako ho ma v najme platit zan aj
najomné. Poskodenie, zniCenie, stratu alebo odcudzenie zariadenia je ucastnik povinny
bez zbytocného odkladu oznamit Poskytovatelovi spésobom, ktorym sa nahlasuju vady
zariadenia. Ug&astnik nie je opravneny prenechat zariadenie na uZivanie tretej osobe
(prenajat koncové zariadenia), ani nijakym spdsobom zasahovat’ do zariadenia, vykonavat
zmeny zariadenia alebo umoznit zasah do zariadenia alebo vykonavanie zmien zariadenia
tretej osobe. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatefa nie je ucastnik
opravneny prenechat zariadenie do uZivania inej osobe. U&astnik je povinny po ukond&eni
trvania zmluvy strpiet demontaz zariadenia a poskytnut' pripadnu sucinnost pri demontazi
zariadenia na vyzvu Poskytovatela alebo nim poverenej osoby.

7. Ak ide o zariadenie podfa ¢lanku Il odsek 2, u€astnik je povinny vratit zariadenie na
pobocku Poskytovatela.

8. Ak ucastnik porusi niektoru povinnost’ uvedenu v odseku 6, Poskytovatel méze odstupit
od zmluvy o poskytovani sluzby. Poskytovatel méze odstupit od zmluvy o poskytovani
sluzby tiez vtedy, ak dbjde k poskodeniu, zniCeniu alebo odcudzeniu zariadenia, ktoré
spbsobil ucastnik alebo tretie osoby v désledku neplnenia si povinnosti zo strany
uCastnika; v tomto pripade méze pozadovat od ucCastnika aj zaplatenie zmluvnej pokuty
uvedenej v cenniku pre prislusnu sluzbu alebo v zmluve. Zmluvnu pokutu méze
Poskytovatel Ziadat' aj v pripade, ak mu uc€astnik neumozni demontovat’ zariadenie po
skonceni poskytovania sluzby, ktorej su€astou bolo zariadenie alebo zariadenie nevrati.

Clanok 1lI
Zaveredné ustanovenia

1. Poskytovatel uverejnuje vSeobecné obchodné podmienky na svojej internetovej stranke
www.elkvant.sk. Kazdy sa s nimi méze oboznamit’ aj na poboCke Poskytovatela.

2. Poskytovatel je opravneny menit a dopifiat tieto véeobecné obchodné podmienky.

3. VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 1.9.2026.
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