Cennik sluzby Internet: Ostatné poplatky - Vladimir Koéan ELKVANT

platny od 16.12.2025

Opravneny servis — porucha bez zavinenia zdkaznika 0€

Servisné prace Servis v pripade poruchy nahlasenej uCastnikom, ktora nebola
spbsobena na zariadeniach /v sieti/f ELKVANT. Uctuje sa 10 €/ 30min.
kazda, aj zaCata polhodina.

. . Mesacny poplatok za pevnu verejnu IP adresu poskytovanu

Pevna verejna IP adresa formou NAT prekladu 1:1 3,70€
Presmerovanie 1x TCP alebo UDP portu z verejnej IP na IP

Presmerovanie 1 portu zakaznika — alternativa k verejnej IP — mozZnost zmeny 0.00 €
verejnej IP zo strane poskytovatela vyhradena

Zmena na nizsi program Poplatok za zmenu z vy$Sieho programu na nizsi 15.00 €

Zmluvna pokuta - viazanost’

Zmluvna pokuta pri ukonéeni zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb pred uplynutim doby viazanosti. DPH

pocet zostavajucich
mesiacov viazanosti

hotovosti

poplatok neuctuje.

sa neuplatnuje. x 10€
Zmluvna pokuta - nevratenie| Pokuta za nevratenie zapozi¢aného optického konvertora po
c o 30.00 €
optického konvertora skonceni zmluvy
Zmluvna pokuta - nevratenie| Pokuta za nevratenie zapozi¢aného optického WiFi routra po 65.00 €
optického WiFi routra skon&eni zmluvy ’
Zmluvna pokuta - nevratenie| Pokuta za nevratenie zapozi¢aného IPTV settopboxu Arris 75.00 €
settopboxu Arris VIP 1113/4302/5305 ’
Zmluvna pokuta — e o
nevratenie ovliadaca Pokuta za nevrate;me dialkového ovladaca k IPTV settopboxu 12.00 €
Arris alebo Android boxu
settopboxu
Zmluvna pokuta — Pokuta za nevratenie napajacieho adaptéra k IPTV 10.00 €
nevratenie adaptéra k boxu settopboxu Arris alebo Android settopboxu ’
Zmluvna pokuta - nevratenie| Pokuta za nevratenie zapozi¢aného WIFI routra po ukon&eni
25.00 €
WIFI routra zmluvy
. e Pokuta za nevratenie zapozi€aného koncového zariadenia
grr:::)unvna pokuta - nevratenie LiteBeam5 AC / NanoBeam5 AC/ PowerBeam5 AC po 50.00 €
y ukonéeni zmluvy
Odkupenie pozi¢caného Anténne zariadenie Nanostation/Litebeam v zapozicke je
- - . . A g . : . 20.00 €
zariadenia-anténa mozné odkupit' po uplynuti doby viazanosti 24 mesiacov
Poplatok za vymenu Poplatok za vymenu optického konvertora s/bez WiFi pri 35.00 €
optického routra sluzbe bez viazanosti z dbvodu modernizacie/poruchy ’
Zaslanie postou Zaslanie dokumentu postou na Ziadost zakaznika 1,50 €
Znovu pripojenie Znovu pripojenie po odpojeni z dévodu omeskania uhrady v 10.00 €
zmysle VOP
Zaslanie upomienky I?oplatok za spracovanie a zaslanie upomienky pri omeskani 1.00 €
Uhrady faktary
o Sankcia za poru$enie VSeobecnych obchodnych podmienok
Porusenie VOP (zdielanie pripojenia tretim stranam, a pod.) 35.00¢€
Poplatok za spracovanie platby v hotovosti na predajni pri
Poplatok za platbu v platbe za 1 mesiac. Pri platbe na viac mesiacov vopred sa 1,50 €

\Véetky ceny su uvedené vratane 23% DPH. Na zmluvnu pokutu sa DPH neuplatiiuje.
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